
Komplexe Realität: Diese 
Herausforderungen müssen Flotten- 
und Equipment-Manager meistern
Ob im Baugewerbe, in der Energie- und Versorgungswirtschaft oder im Gesundheitswesen – Unternehmen mit 
einem Fuhrpark und/oder umfangreichem Equipment sehen sich zurzeit mit großen Hürden konfrontiert. 
Wirtschaftliche Unsicherheit, steigende Kosten, der Fachkräftemangel und das Streben nach mehr Nachhaltigkeit 
zwingen zu Optimierungen und Innovation. Zugleich müssen Flotten- und Equipment-Manager im Rahmen der 
Betriebsmittelverwaltung weiterhin komplexe Prozesse präzise steuern und eine Reihe von Vorschriften und 
Standards genau im Blick behalten.



Parallel dazu revolutionieren neue Technologien wie moderne Asset-Management-Software den Aufgabenbereich 
der Manager. Unter anderem bieten sie datenbasiert einen Echtzeit-Überblick über Assets und ermöglichen eine 
zentrale Steuerung verschiedener Prozesse. Den Mehrwert dieser Technologien gilt es zu nutzen.

Betriebsmittelverwaltung jetzt auf die nächsten 
Jahre vorbereiten

Erfolgreich ist in Zukunft nur, wer die großen Herausforderungen von Flotten- und Equipment-Managern kennt und 
angeht. So gelingt es, besser zu arbeiten, wettbewerbsfähig zu bleiben und wirtschaftlich zu wachsen. Die 
folgenden sechs zentralen Faktoren entscheiden über den Erfolg.

1 Überblick behalten

Unternehmensübergreifend tragen Manager die Verantwortung für eine 
Vielzahl von Fahrzeugen, Maschinen und Geräten. Die große Menge 
erschwert es, jederzeit über einzelne Prozesse sowie den Status und die 
Verfügbarkeit von Assets Bescheid zu wissen. Aber erst diese 
Transparenz bildet die Grundlage für richtige Entscheidungen – hier 
setzt moderne Asset-Management-Software an.

2
Ressourcen umfassend 
verwalten

Für Flotten- und Equipment-Manager kommt es darauf an, die eigenen 
Prozesse optimal zu steuern, um die Verfügbarkeit und eine hohe 
Auslastung von Assets zu gewährleisten. Vor allem müssen sie Engpässe 
und lange Stillstände vermeiden. Eine strategische Herangehensweise 
im Asset Life Cycle Management steigert die Produktivität, Effizienz und 
Rentabilität bei der Nutzung von Fahrzeugen, Maschinen und Geräten.

3
Strategisches 
Instandhaltungsmanagement

Wie Unternehmen die Instandhaltung von Flotten und Equipment 
gestalten, trägt auch wesentlich zur jeweiligen Verfügbarkeit und 
Auslastung bei. Manager müssen Maßnahmen vorausschauend planen 
und für einen effizienten Umgang mit Problemen sorgen, um 
Ausfallzeiten und Kosten minimal zu halten. So ist das 
Instandhaltungsmanagement ein entscheidender Faktor für den 
wirtschaftlichen Erfolg des eigenen Unternehmens.

4
Kundenzufriedenheit durch 
erstklassigen Service

Häufig werden Fahrzeuge, Maschinen und Geräte von Unternehmen für 
Kunden durch Vermietung oder Leasing zur Verfügung gestellt. Hier liegt 
die Aufgabe von Flotten- und Equipment-Managern darin, beim 
Vertragsmanagement mit Kunden transparent zu kommunizieren und 
verschiedene Abrechnungsmethoden zu bieten. Idealerweise können 
Kunden zudem in Echtzeit bestellen, zahlen und Rechnungen abrufen. 
Werkzeugmanagement und Geräteverwaltung sollten diese Funktionen 
für einen reibungslosen Service integrieren.

5
Gewährleistung der 
Compliance

Es gibt zahlreiche Compliance-Anforderungen, die Flotten- und 
Equipment-Manager bei der Betriebsmittelverwaltung beachten 
müssen. Die Einhaltung aller Vorschriften und Standards gelingt nur, 
wenn ein umfassender Überblick über alle Vorgänge besteht. Außerdem 
sind die Manager gefragt, für Reportings und Audits schnell die 
relevanten Daten, Dokumentationen und Nachweise parat zu haben.

6
Unternehmen modern 
aufstellen

Zur Verantwortung von Flotten- und Equipment-Managern gehört es 
auch, Antworten auf Trends wie die weitere Digitalisierung, den Einsatz 
von künstlicher Intelligenz, Predictive Maintenance und die Förderung 
der Nachhaltigkeit zu finden. Ansonsten drohen ihre Unternehmen den 
Anschluss an den Stand der Technik und die Konkurrenz zu verlieren.

Mit ETM.next die eigene digitale Transformation 
beschleunigen
ETM.next von BearingPoint deckt als End-to-End-Lösung alle Prozesse des Flotten- und Equipment-Managements ab. Die auf der SAP 

Business Technology Platform (SAP BTP) entwickelte Cloud-Lösung ermöglicht die Bewältigung aller Herausforderungen und sorgt für eine 

effektive Kostenkontrolle. Über benutzerfreundliche und intuitive Oberflächen können Mitarbeitende auf die fortschrittlichen Funktionen 

der Asset-Management-Software zugreifen. Neben einem Web-Portal gibt es auch eine mobile App.

Lesen Sie hier mehr über ETM.next!

https://bearingpoint.services/etm/de/loesung/flotten-equipment-management/

